INFORMACOES RELATIVAS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
NOS TERMOS DOS ARTIGOS 13 E/OU 14 DO REGULAMENTO (UE) 2016/679 ("RGPD")

CONTROLADOR DE DADOS
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n.° 2, 60044 Fabriano (AN), NIF AN 00096570429, endereco de e-mail certificado:
elicaspa(@sicurezzapostale.it,, Telefone: +39-07326101 (doravante também designada por "Empresa" ou "Controlador").

ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS
A Empresa nomeou um Encarregado da Protegio de Dados ("EPD"), que pode set contactado através do enderego

dpo@elica.com.

A) Contactos

B) Newsletter

C) Registo de Produtos Elica
D) Area de Membros

E) Loja Online

A. CONTATOS

CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS PROCESSADOS

A Empresa processara dados pessoais como, entre outros, tipo de usuario, nome, sobrenome, sexo, endere¢o de e-mail,
nimero de telefone, nimero de celular, pafs, CEP, cidade, endereco, empresa, produtos adquiridos e quaisquer outras
informacGes fornecidas livtemente pelo titular dos dados (doravante também denominado usudrio ou cliente) nas se¢oes
"Mensagem" e "Anexo" (doravante, coletivamente, "Dados").

A Empresa ignorari e excluird imediatamente quaisquer Dados desnecessarios fornecidos por engano.

FONTE DOS DADOS

Os dados podem ser coletados diretamente do titular dos dados ou de terceiros, como varejistas que contatam a Empresa em
nome do usudtio/cliente para solicitar assisténcia técnica, informagées sobre a compra de produtos, pecas de reposicio e
acessorios, ou a instalagdo ou operagio de produtos ja adquiridos.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS
Os Dados serio tratados pela Empresa para as finalidades descritas abaixo.

a) Responder as solicitagdes dos usudrios recebidas por meio de:

i.  Preenchimento dos formularios no site da Empresa (www.clica.com) para diversos tipos de solicitagGes,
incluindo: assisténcia técnica, acessérios e pecas de reposicdo, manutencdo de produtos, instalacdo de
produtos, compras online: pedidos e devolugdes, registro de produtos, como adquirir um produto, suporte e
consultas de vendas, parceria, Imprensa e Midia, Privacidade e tratamento de dados; ou

ii.  Contato telefonico, quando usuirios — ou revendedotes em nome de usuarios/clientes — contatam o nimero
dedicado fornecido pela Empresa para solicitar assisténcia técnica, obter informagdes sobre a compra de
coifas, fogdes e outros produtos da Elica S.p.A., informacdes sobre pegas de reposicao e acessorios, ou sobre
a instalacdo ou operagao de produtos ja adquiridos;

b) Pesquisa e andlise estatistica dos Dados de forma geral e agregada, com o objetivo de orientar as decisdes estratégicas
da Empresa;

¢) Envio, por e-mail, de comunica¢des comerciais/publicitatias sobte produtos/setvicos semelhantes aos adquiridos
anteriormente (o chamado "spam leve");

d) Atividades de satisfagao do cliente, através do envio de um questionario por e-mail apds o recebimento de suporte
técnico, cujo preenchimento é opcional, para verificar e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos e o nivel de
satisfacao do cliente;

e) Marketing direto; para enviar, por e-mail, comunica¢des comerciais referentes a ofertas, descontos, promoc¢es e
novidades sobre os produtos e/ou setvicos da Empresa, utilizando métodos de contato automatizados ou pot
telefone;

f)  Marketing de perfil; analise de interesses inferidos pela combinacdo de dados relativos aos habitos e interacGes do
titular dos dados (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participacio em eventos, informagoes
de contato para suporte técnico) para enviar comunicagdes comerciais personalizadas, utilizando métodos de contato
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automatizados ou por telefone ou através do compartilhamento, nos espagos das paginas de redes sociais da Meta,
de campanhas de patrocinio da marca "Elica";

Se necessatio, para apurat, exetcet ¢/ou defender os diteitos do Controlador de Dados em juizo.

FUNDAMENTO JURIDICO
Os fundamentos juridicos, com referéncia as finalidades de tratamento individuais indicadas acima, sdo os seguintes:

e  para a finalidade a) a execucio de medidas pré-contratuais ou contratuais adotadas a pedido do titular dos dados, nos
termos do Artigo 6.1(b) do RGPD;

e  para a finalidade b) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD;

e  paraa finalidade c) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 130, paragrafo 4, do Decreto
Legislativo 196/03, conforme alterado pelo Decreto Legislativo 101/2018 (o "Cédigo de Privacidade™);

e  para a finalidade d) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD;

e  para a finalidade ¢) o consentimento do titular dos dados, nos termos do Artigo 6.1(a) do RGPD;

e  para a finalidade f) o consentimento do titular dos dados, nos termos do Artigo 6.1(a) do RGPD. 6.1(a) do RGPD;

e  Paraa finalidade g), o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD.

PERiODO DE RETENCAO

Os Dados coletados e processados pela Empresa serdo retidos pelo periodo de retengio indicado abaixo. Especificamente,
com referéncia a:

finalidade a) para consultas gerais sobre produtos, pelo periodo estritamente necessario para fornecer uma resposta
com base no tipo de solicitagio enviada pelo interessado. Em qualquer caso, este periodo ndo podera exceder 12
meses a partir da coleta, exceto para solicitagbes de assisténcia técnica, para as quais o periodo de retencdo ¢ de 10
anos;

finalidade b) pelo tempo necessario para atingir a finalidade e, em qualquer caso, até que o interessado se oponha.
Mesmo ap6s o término dos prazos, a Empresa podera continuar a processar os Dados de forma agregada e anonima
para fins estatisticos;

finalidade c) por um periodo de 5 anos e, em qualquer caso, até que o interessado se oponha;

para a finalidade d) por um periodo de 12 meses a partir do término da intervengdo pés-venda, util para analisar o
setvico e tomar medidas destinadas a melhora-lo;

Para as finalidades e) e f), os dados pessoais e de contato serdo conservados até que o consentimento seja revogado
e, em qualquer caso, até o término da relagdo com o titular dos dados. Os dados relativos aos detalhes das interagoes
do titular dos dados com a Empresa serdo conservados por 5 anos a partir da data da coleta dos dados relativos a
habitos e interacoes (por exemplo, detalhes de compras, avaliaces de produtos, participa¢do em eventos, contato
para suporte técnico, contato para registro de produto ou extensdo de garantia) para fins de marketing direto e
direcionado;

Para a finalidade g), durante a vigéncia de qualquer disputa, até que o prazo para recursos expite.

Ap6s o término dos perfodos de conservagao mencionados, os dados serdo destruidos ou anonimizados, de acordo com os

procedimentos técnicos de exclusio e backup.

B. NEWSLETTER

CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS PROCESSADOS
A Empresa processara dados pessoais como, entre outros, nome, sobrenome, endereco de e-mail, pafs e tipo de usudrio
(doravante "Dados").

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS
Os Dados serao tratados pela Empresa para as seguintes finalidades:

)

b)

envio de comunicagdes informativas (newsletters) por e-mail para manter os usuarios atualizados sobre as novidades
do grupo empresarial e a organizagao de eventos como feiras e conferéncias, mediante solicitagao;

pesquisa e analise estatistica dos Dados, de forma geral e agregada, com o objetivo de orientar as decisGes estratégicas
da Empresa;

marketing direto; envio de comunicagdes comerciais por e-mail referentes a ofertas, descontos, promogdes e

novidades sobre os produtos e/ou servicos da Empresa, utilizando métodos automatizados ou de contato telefonico;



d) marketing de perfil; andlise de interesses inferidos pela combinac¢io de dados relativos aos habitos e interagdes do
titular dos dados (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participagdo em eventos, contato para
suporte técnico) para enviar comunicagdes comerciais personalizadas, utilizando métodos automatizados ou de
contato telefénico ou compartilhando campanhas de patrocinio da marca "Elica" nos espacos das paginas pessoais
da Meta nas redes sociais;

€)  se necessirio, para apurar, exercer e/ou defender os direitos do Controlador de Dados em juizo.

FUNDAMENTO JURIDICO
Os fundamentos juridicos, com referéncia as finalidades de tratamento individuais indicadas acima, sdo os seguintes:

e  para a finalidade a) a execucio de medidas pré-contratuais ou contratuais adotadas a pedido do titular dos dados, nos
termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do RGPD;

e  para a finalidade b) o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea f), do
RGPD;

e  para a finalidade c) o consentimento do titular dos dados, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea a), do RGPD;

e  para a finalidade d) o consentimento do titular dos dados, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea a), do RGPD;

e  para a finalidade ¢) o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento, nos termos do artigo 6.%, n.° 1, alinea f), do
RGPD.

PERIODO DE RETENCAO
Os dados coletados e processados pela Empresa serdo retidos pelo periodo de retencgao indicado abaixo. Especificamente,
em relacio a:

e finalidade a) até que a exclusdo do servico seja solicitada;

e finalidade b) pelo tempo necessario para atingir as finalidades e, em qualquer caso, até que o titular dos dados
se oponha. Mesmo ap6s o término do periodo de retengdo, a Empresa podera continuar a processar os dados
de forma agregada e anénima para fins estatisticos;

e  para as finalidades ¢) e d), as informacdes pessoais e de contato serdo mantidas até que o consentimento seja
revogado e, em qualquer caso, até o término do relacionamento com o titular dos dados. Os dados relativos aos
detalhes das interagGes do titular dos dados com a Empresa serdo mantidos por 5 anos a partir da data da coleta
dos Dados relativos a habitos e interagoes (por exemplo, detalhes de compras, avaliagbes de produtos,
participacdo em eventos, contato para suporte técnico, contato para registro de produto ou extensdo de garantia)
para fins de marketing direto e direcionado;

e  para a finalidade ¢), durante a duracdo de qualquer disputa, até que o prazo para recursos expire.

Ap6s o término dos periodos de retencio mencionados, os Dados serdo destruidos ou anonimizados, de acordo com os

procedimentos técnicos de exclusio e backup.
C. CADASTRO DE PRODUTO

CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS PROCESSADOS
A Empresa processara dados pessoais como, entre outros, nome, sobrenome, endereco de e-mail, nimero de telefone,
pais, endereco, cidade, CEP e tipo de usuario (doravante "Dados").

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS
Os Dados serio tratados pela Empresa para as seguintes finalidades:
a) utilizagfo do servico "Registar o seu produto". Este servico permite ao titular dos dados registar o produto para

efeitos da garantia legal e¢/ou prolongar a garantia do(s) produto(s) adquirido(s) potr um total de 5 ou 7 anos,
dependendo do tipo de produto registado;

b) envio, por e-mail, de comunica¢cdes comerciais/publicitarias sobre produtos/setvicos semelhantes aos
previamente adquitidos (o chamado "soft spam");

c) envio, por e-mail, de comunica¢bes informativas (newsletters) para manter os utilizadores, mediante pedido,
atualizados sobre as novidades do grupo empresarial e a organizacdo de eventos como feiras e conferéncias;

d) pesquisa e analise estatistica dos Dados, de forma geral e agregada, com o objetivo de orientar as decisdes
estratégicas da Empresa;

e) marketing direto; envio, por e-mail, de comunica¢bes comerciais relativas a ofertas, descontos, promogoes e
novidades sobte os produtos e/ou servicos da Empresa, utilizando métodos de contacto automatizados ou

telefonicos;



f)  marketing de perfil; andlise de interesses inferidos através da combinagdo de dados relativos aos habitos e
interagbes do titular dos dados (por exemplo, detalhes de compras, avaliagbes de produtos, participacio em
eventos, informagdes de contacto para suporte técnico) para envio de comunicagoes comerciais personalizadas,
utilizando métodos de contacto automatizados ou telefénicos, ou através da partilha de campanhas de patrocinio
da marca "Elica" nos espagos das paginas de redes sociais da Meta.

@) atividades de satisfacdo do cliente, através do envio de um questionario por e-mail apés o suporte técnico, cujo
preenchimento ¢é opcional, com o objetivo de verificar e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos e o nivel
de satisfacao do cliente;

h) se necessatio, para apurar, exercer ¢/ou defender os direitos do Responsavel pelo Tratamento de Dados em
juizo.

FUNDAMENTO JURIDICO
Os fundamentos juridicos, com referéncia as finalidades de tratamento individuais indicadas acima, sdo os seguintes:

e  paraa finalidade a) a execugao de medidas pré-contratuais ou contratuais adotadas a pedido do titular dos dados,
nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do RGPD;

e  para a finalidade b) o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento, nos termos do artigo 130.°, n.° 4, do
Decteto Legislativo n.° 196/2003, com as alteragdes introduzidas pelo Decteto Legislativo n.° 101/2018 (o
"Codigo da Privacidade").

e  paraa finalidade c) a execucgdo de medidas pré-contratuais ou contratuais adotadas a pedido do titular dos dados,
nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do RGPD;

e  para a finalidade d) o interesse legitimo do responsavel pelo tratamento, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea

f), do RGPD;
e  para a finalidade €) o consentimento do titular dos dados, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea a), do RGPD;
e  para a finalidade f), o consentimento do titular dos dados, nos termos do Artigo 6.1(a) do RGPD;
e  para a finalidade g), o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD;
e  para a finalidade h), o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD.

PERIODO DE RETENCAO
Os dados coletados e processados pela Empresa serdo retidos pelo periodo de retencio indicado abaixo. Especificamente,
com referéncia a:

finalidade a) durante o perfodo de garantia de 2 anos ou sua extensdo para 5 ou 7 anos, dependendo do produto
registrado pelo titular dos dados;

finalidade b) por um periodo de 5 anos e, em qualquer caso, até que o titular dos dados se oponha;

finalidade c) até que a exclusio do servigo seja solicitada;

finalidade d) pelo tempo necessario para atingir as finalidades e, em qualquer caso, até que o titular dos dados se
oponha. Mesmo ap6s o término dos prazos, a Empresa podera continuar a processar os dados de forma agregada e
anonima para fins estatisticos;

Para as finalidades e) e f), os dados pessoais e de contato serdo conservados até que o consentimento seja revogado
e, em qualquer caso, até o término da relacdo com o titular dos dados. Os dados relativos aos detalhes das interacoes
do titular dos dados com a Empresa serdo conservados por 5 anos a partir da data da coleta. Os dados relativos a
habitos e interacdes (por exemplo, detalhes de compras, avaliagées de produtos, participagdo em eventos, contato
para suporte técnico, contato para registro de produto ou extensio de garantia), tanto para fins de marketing direto
quanto para marketing direcionado, serdo conservados;

para a finalidade g), por um perfodo de 12 meses a partir da conclusio do servigo pés-venda, o que é util para analisar
o servico e tomar medidas para aprimora-lo;

para a finalidade h), durante a duragio de qualquer disputa, até que o prazo para recursos tenha expirado.

Ap6s os petiodos de retencio indicados acima, os dados serdo destruidos ou anonimizados, de acordo com os procedimentos

técnicos de exclusido e backup.



D.AREA PRIVADA

CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS PROCESSADOS

Esta drea privada destina-se tanto a usudrios particulares quanto a usudrios comerciais/profissionais. A Empresa processara
dados pessoais (doravante "Dados"), tais como, por exemplo, e nio se limitando a, no primeiro caso: nome, sobrenome,
nome de usuario e senha, e-mail, nimero de telefone, pais, endereco, cidade, CEP, tipo de usudrio; no segundo caso: nome,
sobtrenome, nome de usuitio e senha, e-mail, tipo de usuério, empresa/organizacio profissional, catgo na emptesa, pafs,

cidade.

FINALIDADE DO PROCESSAMENTO
Os Dados serao processados pela Empresa para as seguintes finalidades:

a)

cadastro na area reservada e subsequente gestio de perfil, distinguindo-se dois tipos de contas:

e  privada, para permitir ao utilizador gerir a sua area reservada e usufruir de servicos dedicados, como o registo
de produtos;

e  comercial/profissional, para usufruir de servicos dedicados, como o download de ficheiros 3D de produtos e
documentagao técnica, tutoriais de instalagiao online e videos de formacgio sobre produtos;

envio, pot e-mail, de comunicacdes cometciais/publicititias sobte produtos/servicos semelhantes aos previamente

adquiridos (o chamado "soft spam");

pesquisa e analise estatistica dos Dados, de forma geral e agregada, com o objetivo de orientar as decisGes estratégicas

da Empresa;

marketing direto; para enviar, por e-mail, comunica¢cdes comerciais relativas a ofertas, descontos, promogoes e

novidades sobre os produtos e/ou servicos da Empresa, utilizando métodos de contacto automatizados ou

telefonicos;

marketing personalizado; andlise de interesses inferidos pela combinacdo de dados relativos aos hdbitos e interacoes

do titular dos dados (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participagio em eventos, contato

para suporte técnico) para o envio de comunica¢bes comerciais personalizadas, utilizando métodos de contato

automatizados ou por telefone, ou através do compartilhamento de campanhas de patrocinio da matrca "Elica" nos

espacos das paginas de redes sociais da Meta;

se necessario, para apurar, exercer ¢/ou defender os direitos do Controlador de Dados em juizo.

FUNDAMENTO JURIDICO

Os fundamentos juridicos, com referéncia as finalidades de tratamento individuais indicadas acima, sdo os seguintes:

para a finalidade a) a execuc¢do de medidas pré-contratuais ou contratuais adotadas a pedido do titular dos dados, nos
termos do Artigo 6.1(b) do RGPD;

para a finalidade b) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 130, paragrafo 4, do Decreto
Legislativo 196/03, conforme alterado pelo Decteto Legislativo 101/2018 (o "Cédigo de Privacidade");

para a finalidade c) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6, paragrafo 1, alinea f) do
RGPD;

para a finalidade d) o consentimento do titular dos dados, nos termos do Artigo 6.1(a) do RGPD;

para a finalidade €) o consentimento do titular dos dados, nos termos do Artigo 6.1(a) do RGPD.

Para a finalidade f), o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD.

PERIiODO DE RETENCAO
Os Dados coletados e processados pela Empresa serdo retidos pelo periodo de retencao indicado abaixo. Especificamente,
com referéncia a:

para a finalidade a) até que o titular dos dados exclua os Dados, seja removendo seu perfil ou, alternativamente,
entrando em contato com a Empresa. Se o titular dos dados permanecer inativo por um periodo de 24 meses, os
Dados serdo excluidos, sendo o usuario informado com 30 dias de antecedéncia a exclusio, a menos que o usuatio
acesse sua area pessoal dentro do perfodo indicado;

para a finalidade b) por um periodo de 5 anos e, em qualquer caso, até que o titular dos dados se oponha;

para a finalidade c) pelo tempo necessario para atingir as finalidades e, em qualquer caso, até que o titular dos dados
se oponha. Mesmo ap6s o término dos prazos, a Empresa podera continuar a processar os Dados de forma agregada
e an6nima para fins estatisticos;

para as finalidades d) e ¢), as informages pessoais e de contato serdo mantidas até que o consentimento seja revogado
e, em qualquer caso, até o término do relacionamento com o titular dos dados. Os dados relativos aos detalhes das
interacbes do titular dos dados com a Empresa serdo mantidos por 5 anos a partir da data da coleta dos Dados

relativos a habitos e interagdes (por exemplo, detalhes de compras, avaliages de produtos, participagdo em eventos,



contato para suporte técnico, contato para registro de produto ou extensio de garantia) para fins de marketing direto

e direcionado;

e  para a finalidade f), durante a duragio de qualquer disputa, até que o prazo para recursos expire.

Ap6s o término dos periodos de retencio mencionados, os Dados serdo destruidos ou anonimizados, de acordo com os

procedimentos técnicos de exclusio e backup.
E. SHOP

CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS PROCESSADOS

A Empresa processara dados pessoais como, entre outros, nome, sobrenome, e-mail, nimero de telefone, pais, endereco,
cidade e CEP (doravante "Dados").

A Empresa processara os Dados para permitir que o usuario conclua a compra de produtos na se¢do de loja virtual do site da

Empresa (www.clica.com)) e gerencie o pedido de compra. O usuario pode concluir a compra como "visitante" — preenchendo
os campos obrigatérios no formulario de finalizacdo da compra — ou acessando sua area reservada apés concluir o processo

de cadastro por meio da secido dedicada do site, conforme descrito na secio de area reservada desta politica.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS
Os Dados serao tratados pela Empresa para as seguintes finalidades:
a) Concluir a compra de produtos na secdo de loja virtual do site da Empresa (www.clica.com)e gerenciar o pedido
realizado pelo usuatio;
b) Enviar comunica¢des comerciais/publicitatias por e-mail sobre produtos similares aos adquitidos anteriormente (o
chamado "soft spam");
c) Atividades de satisfacio do cliente, por meio do envio de um questionario pés-compra por e-mail, cujo preenchimento
¢ opcional, a fim de verificar e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos e o nivel de satisfacdao do cliente;
d) Pesquisa e andlise estatistica dos Dados de forma geral e agregada, visando orientar as decisdes estratégicas da
Empresa;
e) Se necessitio, para apurar, exercer ¢/ou defender os direitos do Controlador de Dados em juizo.

FUNDAMENTO JURIDICO
Os fundamentos juridicos, com referéncia as finalidades de tratamento individuais indicadas acima, sdo os seguintes:
e  para a finalidade a) a execucio de medidas pré-contratuais ou contratuais adotadas a pedido do titular dos dados, nos
termos do Artigo 6.1(b) do RGPD;
e  paraa finalidade b) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 130, paragrafo 4, do Decreto
Legislativo 196/03, conforme alterado pelo Decteto Legislativo 101/2018 (o "Cédigo de Privacidade").
e  para a finalidade c) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD;
e  para a finalidade d) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD;
e  para a finalidade ¢) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do Artigo 6.1(f) do RGPD.

PERIODO DE RETENCAO
Os dados coletados e processados pela Empresa serdo retidos pelo periodo de retencio indicado abaixo. Especificamente,
com referéncia a:
e finalidade a) durante todo o perfodo necessario para processar o pedido e, em qualquer caso, por um perfodo nio
superior a 2 anos a partir da data da compra;
e finalidade b) por um perfodo de 5 anos e, em qualquer caso, até que o titular dos dados manifeste sua oposicio;
e finalidade c) por um perfodo de 12 meses a partir da conclusio da compra, Gtil para analisar o servico de vendas e
tomar medidas destinadas a aprimora-lo;
e  para a finalidade d) pelo tempo necessario para atingir a finalidade e, em qualquer caso, até que o titular dos dados
se oponha. Mesmo ap6s o término dos prazos, a Empresa podera continuar a tratar os Dados de forma agregada e
an6nima para fins estatisticos;
e para a finalidade e) durante a duragdo de qualquer litigio, até que os prazos para interposicao de recursos tenham
expirado.
Ap6s o término dos perfodos de retencio mencionados, os Dados serdo destruidos ou anonimizados, de acordo com os
procedimentos técnicos de exclusio e backup.

FORNECIMENTO DE DADOS

O fornecimento dos Dados solicitados nos campos marcados com um asterisco (*) é necessario para responder as solicita¢oes
do interessado e/ou para utilizar os servicos disponiveis no site da Empresa. Portanto, a recusa em fornecer tais Dados
impossibilitata o envio da solicitagio e/ou a utiliza¢do do setvi¢o desejado.
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Por outro lado, o fornecimento de Dados nao marcados com um asterisco (¥) é estritamente opcional. Assim, a nio
disponibilizacao desses Dados, ou o seu fornecimento parcial ou incorreto, nao impede a Empresa de processar a solicitagio
ou utilizar o servigo.

Entende-se que o fornecimento dos Dados coletados para fins de tratamento com base no consentimento — que pode ser
revogado a qualquer momento — é opcional; caso o consentimento nio seja concedido, a Empresa nio tratara os Dados para
esses fins.

O tratamento de Dados para fins baseados em interesse legitimo ndo é obrigatério, e o interessado poderd opor-se a esse
tratamento utilizando os métodos indicados na se¢do "Direitos do Interessado" desta politica.

DESTINATARIOS DOS DADOS

Os Dados podem ser divulgados a controladores de dados independentes, como, por exemplo, autoridades e 6rgios de
supervisdo e controle, e, em geral, entidades publicas e privadas, e empresas que gerenciam as atividades de back-end do site de
e-commerce, autorizadas a solicitar os dados.

Os Dados podem ser processados, em nome do Controlador de Dados, por terceiros designados pela Empresa como
Processadores de Dados, nos termos do Art. 28 do RGPD, que recebem instrugées operacionais adequadas e que prestam a
Empresa servigos instrumentais para as finalidades indicadas nesta politica. Esses terceiros incluem, por exemplo: a empresa
responsavel pela manutengio/gestio do site da Empresa e das ferramentas eletrdnicas e/ou telemdticas utilizadas pela
Empresa; a empresa que gerencia o envio de comunicagdes comerciais; a empresa que presta suporte telefonico por meio da
central de atendimento; a Meta Platforms Inc., no ambito das campanhas de patrocinio da marca "Elica" realizadas por meio
de redes sociais; e a empresa que fornece e mantém o CRM.

Para obter uma lista completa dos controladores de dados, envie um e-mail para privacy(@elica.com.

PESSOAS AUTORIZADAS PARA TRATAR OS DADOS

Os Dados podem ser tratados por funcionarios dos departamentos da empresa responsaveis pela consecucao das finalidades
indicadas acima, que foram expressamente autorizados a tratar os dados e que receberam instru¢des operacionais adequadas,
nos termos do Artigo 29 do RGPD e do Artigo 2° quaterdecies do Decreto Legislativo 196/2003, conforme alterado e
adaptado pelo Decteto Legislativo 101/2018 (o chamado Cédigo de Privacidade).

TRANSFERENCIA DE DADOS PARA PAISES FORA DA UNIAO EUROPEIA

Os Dados nido sdo transferidos para paises fora da Unido Europeia. Em qualquer caso, se os Dados forem transferidos para
pafses fora da Unido Europeia (UE) ou do Espago Econémico Europeu (EEE) que nio tenham sido considerados adequados
pela Comissio Europeia, serio utilizados os mecanismos de transferéncia referidos no Artigo 29.° e n.° 46 do RGPD (como
as clausulas contratuais-tipo), avaliando-se a possibilidade de ado¢iao de "medidas adicionais" destinadas a garantir um nivel
de protecao substancialmente equivalente ao exigido pela legislacio da Unido Europeia.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS - RECLAMAGCOES A AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Para exetcer seus direitos, o titular dos dados pode entrar em contato com a Empresa pelo e-mail privacv@elica.com.

O titular dos dados pode solicitar ao Controlador de Dados o acesso aos seus dados, a sua eliminacio, a retificacdo de dados
incorretos, a complementacio de dados incompletos e a limitacdo do tratamento nos casos previstos no Artigo 18 do RGPD.

Além disso, se o tratamento for baseado no consentimento ou em um contrato e for realizado por meios automatizados, o
titular dos dados tem o direito de receber os dados em um formato estruturado, de uso comum e legfvel por maquina e, se
tecnicamente viavel, de transmitir os dados a outro controlador sem impedimentos (direito a portabilidade).

O interessado tem o direito de se opor, a qualquer momento, de forma facil e gratuita, por motivos relacionados a sua situagao
particular, ao tratamento dos seus dados em caso de legitimo interesse do Controlador de Dados, nos casos previstos no
Artigo 21 do RGPD.

O titular dos dados tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento e de se opor ao recebimento de
comunicac¢oes promocionais, entrando em contato com o Controlador de Dados ou clicando no link de cancelamento de
inscri¢do no rodapé de cada e-mail. Essa retirada ndo afetara a legalidade do processamento com base no consentimento dado
antes de sua retirada.

Quando o titular dos dados pretender exercer seus direitos, a Empresa — em caso de duvidas razoaveis sobre sua identidade
— podera solicitar sua identificagdo antes de processar a solicitacio.

Por fim, o titular dos dados tem o direito de apresentar uma reclamacdo a autoridade supervisora competente no Estado-
Membro em que reside ou trabalha habitualmente, ou no Estado em que ocorreu a alegada infracio.

Atualizado em: dezembro de 2025
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